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1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftshedingungen Consulting der KYBERNETIK GMBH (AGB) finden auf alle
Vertragsbheziehungen zu Kunden (nachfolgend Auftraggeber genannt) im Zusammenhang mit
Beratungsleistungen Anwendung und gelten als Vertragsbestandteil, soweit nicht eine Individualvereinbarung
zwischen der KYBERNETIK GMBH und dem Kunden ausdriicklich etwas anderes regelt.

2 Angebot/Vertragsschluss

Die entsprechenden Leistungen der KYBERNETIK GMBH werden durch den Kunden mittels einer schriftlichen
Auftragserteilung unter Zugrundelegung der vorab dem Auftraggeber zur Verfligung gestellten

Angebots beauftragt. Die KYBERNETIK GMBH erstellt das Angebot auf Anfrage fir die Durchfiihrung des
Consultings fiir die vom Auftraggeber gewiinschte Beratungsleistung. Die detaillierte Beschreibung fur das
Consulting erfolgt durch den Auftraggeber und wird dem Angebot zugrunde gelegt. Das Angebot enthdlt jeweils
Art und Umfang, Preis, Termine und voraussichtliche Dauer des Consultings bzw. der Beratungsleistung. Der
verbindliche Vertragsschluss bedarf einer Auftragsbestatigung durch die KYBERNETIK GMBH.

3 Umfang und Erbringung der Leistungen

Die Abteilung Consulting erbringt aufgrund gesonderter Beauftragung durch den Kunden diverse
Beratungsleistungen sowie die Durchfiihrung von Consultings. Die im Einzelfall von der KYBERNETIK GMBH zu
erbringenden Leistungen sind im Rahmen einer Individualvereinbarung festzuhalten. Die Ergebnisse des
Consultings werden in einem Ergebnisbericht schriftlich niedergelegt und dem Auftraggeber zugesandt.
Aussagen zu Ergebnissen des Consultings in anderer Form finden nicht statt.

Kommt die KYBERNETIK GMBH mit ihrer Leistung in Verzug, so kann der Auftraggeber, sofern er glaubhaft
macht, dass ihm hieraus ein Schaden entstanden ist, Schadensersatz verlangen. Der Auftraggeber ist insoweit
verpflichtet, innerhalb einer angemessenen Frist und nach deren fruchtlosem Ablauf zu erklaren, ob er wegen der
Verzdgerung der Leistung vom Vertrag zuriicktritt oder auf der Lieferung besteht. Die bis zu diesem Zeitpunkt von
der KYBERNETIK GMBH erbrachten Leistungen werden abgerechnet und entsprechend der im Angebot
genannten Konditionen verglitet.

Das Recht des Auftraggebers, vom Vertrag zurtickzutreten, bleibt unberthrt.

4 Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt sicher, dass seinerseits alle zur Vertragserfullung erforderlichen Mitwirkungshandlungen
und Informationen, rechtzeitig und fur die KYBERNETIK GMBH kostenlos erbracht werden.

Der Auftraggeber benennt einen Ansprechpartner, der beginnend mit dem ersten vereinbarten Termin bis zum
Abschluss der Durchfuhrung des Consultings/der Beratungsleistung telefonisch oder ggf. vor Ort zur Verfligung
steht. Der Ansprechpartner muss dazu befahigt und ermachtigt sein, notwendige Erklarungen zur Durchfihrung
des Consultings/der Beratungsleistung abzugeben.

Das Consulting wird in den Geschéftsraumen der KYBERNETIK GMBH durchgefuhrt. Findet das Consulting in
den Raumen des Auftraggebers statt, wird dieser bei Bedarf flr die bei ihm téatigen Mitarbeiter der KYBERNETIK
GMBH geeignete Raume zur Verflgung stellen, in denen auch Unterlagen, Arbeitsmittel und Datentrager gelagert
werden kénnen und Zugang zu IT und Kommunikationstechnik besteht.

Méchte der Auftraggeber im Zusammenhang mit der Beratungsleistung eigene Systeme in den Raumen der
KYBERNETIK GMBH installieren, ist dies vorab abzustimmen und zu dokumentieren.

Von allen der KYBERNETIK GMBH ubergebenen Unterlagen und Datentrdgern behélt der Auftraggeber Kopien,
auf die die KYBERNETIK GMBH jederzeit zuriickgreifen kann.

5 Verglitung/ Zahlungsbedingungen

Die Leistungen der KYBERNETIK GMBH im Rahmen des Consultings/

der Beratung werden nach Aufwand vergitet, wobei sich die Hohe jeweils aus der zum Zeitpunkt der
Auftragsbestatigung vorliegenden Angebots der KYBERNETIK GMBH

ergibt, dass jeweils auf Grundlage der aktuellen Preisliste erstellt wird. Alle Preise verstehen sich netto
ohne Abzuge zzgl. MwSt. Die aktuelle Preisliste ist im Dokument ,Angebot® enthalten.

Rechnungen sind sofort fallig und ohne Abzug innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungserhalt zu zahlen.
Dem Auftraggeber steht ein Recht zur Aufrechnung nur dann zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréaftig
festgestellt oder von der KYBERNETIK GMBH schriftlich anerkannt sind.

Der Auftraggeber kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn seine Forderung, aufgrund der er die
Zahlung zuruckhalt, auf demselben Vertragsverhéltnis beruht und entweder rechtskréftig festgestellt oder von
der KYBERNETIK GMBH schriftlich anerkannt wurde.



6 Versand
Der Versand der vom Auftraggeber bereitgestellten Datentrager und Dokumentationen geschieht ausschlieflich
auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.

7 Verzug

Wird im Falle eines beauftragten Consultings der vereinbarte Termin aus Griinden, die die

KYBERNETIK GMBH nicht zu vertreten hat, durch den Auftraggeber nicht wahrgenommen, so wird die
KYBERNETIK GMBH versuchen, diesen Termin an andere Auftraggeber zu vergeben. Kann der Termin nicht an
einen anderen Auftraggeber vergeben werden, ist der Auftraggeber zur Zahlung der vereinbarten Vergitung fir
den gesamten Vertragszeitraum verpflichtet.

Werden im Ubrigen Leistungen der KYBERNETIK GMBH aus vom Auftraggeber zu vertretenen Griinden z.B.
durch fehlende oder unzureichende Mitwirkung nicht oder nicht vollstandig erbracht, so behalt sich die
KYBERNETIK GMBH vor, diese dennoch in Abrechnung zu bringen. Dem Auftraggeber steht das Recht zu
nachzuweisen, dass der KYBERNETIK GMBH kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Das Recht der
KYBERNETIK GMBH vom Vertrag zuriickzutreten, bleibt hiervon unberihrt. Gerat der Auftraggeber mit einer
Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, ist die KYBERNETIK GMBH berechtigt, ab diesem Zeitpunkt einen
Verzugszinssatz von 8 % p.a. Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt
hiervon unberihrt.

8 Mangelriigen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistungen der KYBERNETIK GMBH unverziglich auf Vollstandigkeit und
offensichtliche Mangel zu untersuchen und diese unverziiglich, spatestens innerhalb von zwei Wochen nach
Erhalt der Leistung, der KYBERNETIK GMBH gegentiber schriftlich zu riigen. Bei verborgenen Mangeln ist der
Auftraggeber verpflichtet, diese unverziiglich nach Kenntnisnahme gegentiber der KYBERNETIK GMBH
schriftlich zu riigen. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung der jeweiligen Rige. Unterlasst der
Auftraggeber die vorstehend bestimmten Rigen, so ist eine Haftung der KYBERNETIK GMBH fiir den nicht
gerigten Mangel ausgeschlossen. Dem Auftraggeber obliegt die Beweislast fiir die Rechtzeitigkeit der Riige
sowie fir das Vorliegen und den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels.

Weist die Leistung einen Mangel auf, hat der Kunde Anspruch auf Nacherfullung oder — nach Wahl von
KYBERNETIK GMBH — auf Neuherstellung. Sofern der KYBERNETIK GMBH auch durch zweimalige
Nacherfiillung eine vertragsgeméafle mangelfreie Leistung nicht gelingt, ist der Kunde nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist berechtigt, die Vergiitung entsprechend herabzusetzen (Minderung) oder vom Vertrag
zurtickzutreten. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen ist insofern

ausgeschlossen. Die vorstehenden Rechte des Auftraggebers sind ausgeschlossen, soweit der Mangel
unerheblich ist.

9 Haftung

Die KYBERNETIK GMBH haftet insgesamt fir Pflichtverletzungen wie folgt: Fiir Sachschaden bis zu 5.000,- € je
Schadensereignis, insgesamt jedoch hdchstens bis zu 10.000,- € pro Auftrag. Fir Vermégensschaden hdchstens
bis zu 5.000,- €. Die Haftung fir entgangenen Gewinn, sonstige mittelbare Schaden und Folgeschaden sowie
Mangelfolgeschaden ist ausgeschlossen. Die Haftung begrenzt sich jeweils auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden. Bei Verlust von Daten haftet die KYBERNETIK GMBH nur fur denjenigen Aufwand, der
bei ordnungsgemafer Datensicherung durch den Auftraggeber fur die Wiederherstellung erforderlich gewesen
ware. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit, bei Personenschéaden,
bei der Verletzung von Kardinalpflichten oder sofern aufgrund des Produkthaftungsgesetzes zwingend gehaftet
wird.

10 Verjéhrung

Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem Rechtsgrund, verjahren in einem Jahr ab
Kenntnis. Dies gilt nicht, soweit gesetzliche Regelungen kiirzere Fristen vorsehen. Es gelten jedoch die
gesetzlichen Verjahrungsfristen in folgenden Féllen:

« fir M&ngelanspriche, wenn die KYBERNETIK GMBH den Mangel arglistig verschweigt oder eine
Beschaffenheitsgarantie ibernommen hat,

« fir Schadensersatzanspriiche aus Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit

« flir sonstige Schadensersatzanspriiche aufgrund einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung, bei fahrlassiger Verletzung sonstiger wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
sowie bei Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

11 Geheimhaltung

Der Auftraggeber und die KYBERNETIK GMBH verpflichten sich wechselseitig zur vertraulichen Behandlung aller
Unterlagen und Informationen, die als vertraulich bezeichnet oder offensichtlich erkennbar nicht fur Dritte
bestimmt sind. Diese Verpflichtung gilt Uber die Beendigung des Vertrages hinaus auf unbegrenzte Zeit. Beide
Seiten verpflichten sich zur Einhaltung des Bundesdatenschutzgesetztes.



12 Sonstiges

Im Falle abweichender oder erganzender Vereinbarungen, inshesondere bei sich widersprechenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, bedarf es fiir deren Geltung der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung der
KYBERNETIK GMBH. Ein Verzicht auf die Schriftform ist nur durch eine schriftliche Vereinbarung maoglich.
Sollten einzelne Bestimmungen des nach diesen Bedingungen geschlossenen Vertrages unwirksam sein, so wird
die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hiervon nicht berthrt. Die Parteien sind verpflichtet, die

unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck entspricht oder

am nachsten kommt. Entsprechendes gilt fir den Falleiner Vertragslicke.

Erfullungsort ist Wingst, das zustandige Amtsgericht befindet sich in Tostedt.



